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图 书馆 多 媒体 资源 管理 系统 MRMS 的 现状 与 实践 研究 * 
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摘 要 ; [目的 /意义 ] 多 媒体 资源 是 图 书馆 文献 资源 建设 的 重要 组 成 部 分 ,但 一 直 缺 乏 有 效 的 管理 手段 ,为 解决 当前 对 多 
媒体 资源 收集 整理 与 服务 的 难题 ,进一步 挖掘 多 媒体 资源 潜在 价值 ,急需 提高 图 书馆 对 多 媒体 资源 的 信息 化 管 
理 能 力 ,构建 符合 读者 需求 的 、 读 者 参与 的 多 媒体 服务 平台 。|[ 方法 过程] 采用 文献 调研 法 和 实证 研究 法 ,分 析 当 
前 国内 外 图 书馆 多 媒体 资源 建设 的 不 足 , 从 图 书馆 和 读者 的 需求 出 发 ,提出 图 书馆 必须 构建 多 媒体 资源 管理 系统 
MRMS ,通过 实践 提出 MRMS 的 系统 架构 和 系统 功能 。[ 结果 /结论 ] 以 重庆 大 学 图 书馆 “+ 馆藏 ”系统 为 实验 平 
台 ,验证 MRMS 系统 不 仅 支 持 图 书馆 整合 自 有 多 媒体 资源 和 数字 特 藏 资源 ,全 面 实现 多 媒体 资源 的 数字 化 管理 及 
利用 ,还 为 读者 提供 基于 线 上 PC 端 \APP 及 小 程序 的 多 种 访问 方式 ,倡导 读者 自己 上 传 多 媒体 资源 ,同时 在 线 服 
务 平 台 与 线 下 声音 图 书馆 相 结合 ,以 多 样 化 服务 途径 和 新 颖 服务 方式 ,提高 多 媒体 资源 的 利用 率 。 
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些 多 媒体 资源 所 具备 的 历史 人 文 价值 。 

但 是 当前 绝 大 部 分 图 书馆 对 多 媒体 资源 的 收集 、 
,~ 随 着 新 时 期 图 书馆 信息 环境 的 变化 ,各 类 网 络 化 服 | 整理 与 服务 能 力 相对 较 弱 ,使 得 各 图 书馆 的 这 部 分 次 
务 -型 信息 发 现 工具 ,信息 组 织 方式 以 及 多 种 交流 工 | 源 价值 被 忽视 。 因 此 本 研究 提出 ,图 书馆 必须 建设 多 
司 香 区 渐 改变 读者 行为 ,图 书馆 的 管理 和 服务 环境 也 受 媒体 资源 管理 系统 MRMS ( Multimedia Resources Man- 
到 移 默 化 的 影响 。 图 书馆 作为 重要 的 文献 情报 中 心 ，| agement System) ,形成 一 个 标准 、 全 面 和 易于 维护 的 多 
传 绕 的 信息 收集 组织. 传 播 以 及 保存 的 服务 角色 已 不 媒体 管理 和 服务 平台 ,在 标准 化 和 流程 化 的 基础 上 , 整 
能 镶 全 适应 当前 的 图 书馆 信息 收藏 的 环境 ,也 难以 满足 | 合 馆藏 中 的 全 部 多 媒体 资源 ,尤其 是 多 媒体 特 藏 资源 。 
读者 多 元 上 且 复 杂 的 需求 。 图 书包 影像 资源 .音频 资源 及 “| 本 研究 还 创新 性 地 建议 图 书馆 鼓励 读者 上 传 自己 的 多 
图 片 资源 等 多 媒体 资源 ,是 图 书馆 馆藏 资源 建设 的 重要 媒体 资源 以 丰富 馆藏 ,从 而 弥补 图 书馆 在 多 媒体 资源 
组 成 部 分 ,尤其 一 些 独 有 的 .彰显 本 地 区 、 本 校 历史 人 文 | 收集 ,管理 及 服务 上 的 短 板 。 
0 人 | 2 国内 外 图 书馆 多 媒体 资源 的 管理 与 服 
的 珍贵 资源 。 这 些 多 媒体 资源 往往 也 彰显 着 深刻 的 文 务 现状 
化 内 涵 , 收 集 、 保 存 及 利用 好 这 些 多 媒体 特 藏 资源 ,与 图 | 之 
书馆 需要 发 挥 的 文化 功能 不 谋 而 合 ,不 但 能 增添 文化 氛 | 2.1 国外 图 书馆 对 多 媒体 资源 的 管理 与 服务 现状 
围 ,打造 独 具 特色 的 .具有 人 文 气息 的 环境 ,还 能 保存 这 调研 发 现 国外 学 者 对 图 书馆 多 媒体 资源 建设 的 理 
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论 研究 主要 集中 在 多 媒体 资源 系统 搭建 .平台 建设 . 资 
源 标识 及 检索 利用 上 ,如 G. Amato 等 提出 搭建 多 媒体 
内 容 管理 系统 MILOS ,并 研发 基于 图 片 的 在 线 相册 
PhotoBook 应 用 系统 ,支持 照片 的 管理 .共享 及 搜索 口 。 
0. A. Hamid 等 研究 了 一 种 基于 语义 的 多 媒体 数据 自 
动 标识 系统 ,以 保证 对 存储 和 检索 的 多 媒体 资源 进行 
准确 注释 中 。 也 有 学 者 利用 Web 使 用 日 志和 与 多 媒 
体 对 象 有 关 的 有 限 关键 字 来 解决 多 媒体 对 象 自动 索引 
构建 问题 。J. Nandzik 等 学 者 研究 了 如 何 系统 保存 、 
利用 及 管理 多 媒体 资源 ,并 提供 用 于 资源 数字 化 处 理 
的 工具 “"。 有 学 者 研究 基于 内 容 描述 的 文档 图 像 检 
索 , 提 高 对 多 媒体 资源 尤其 是 图 片 自 建 的 检索 效率 和 
精度 5] 。 在 多 媒体 资源 管理 的 实践 应 用 上 ,国外 部 分 
图 书馆 通过 自 建 多 媒体 资源 服务 平台 开展 服务 ,如 牛 
津 天 学 图 书馆 的 Digital Bldleian 平台 将 数字 化 的 现代 
.地 图 .音乐 .牛津 大 学 资源 .印刷 品 和 肖像 及 西方 
手 箭 等 全 面 收藏 ,提供 一 站 式 检索 界面 ,还 提供 私人 笔 
E 自 定义 标签 .公众 意见 .添加 进 收藏 及 分 享 功能 
- 讽 :化 服务 。 剑 桥 大 学 图 书馆 的 Cambridge Digital Li- 
Gy》 自 建 平台 提供 图 片 正 反面 、 三 维 图片 展 示 , 同 时 
酸 答 虚拟 展 馆 , 对 目前 的 展览 和 展 馆 进行 数字 化 介绍 ， 
可 平台 资源 分 享 链接 到 微 信 、 推 等 .Facebook 等 社交 
下 窒 , 亦 可 通过 平台 提供 的 代码 嵌入 到 自己 的 网 页 或 
博客 中 ,满足 读者 多 层次 需求 。 不 难 发 现 ,国外 图 书包 
对 渗 媒 体 资源 建设 的 理论 研究 较为 丰富 ,也 有 极 少数 


管理 平台 提供 声乐 .影视 磁带 .培训 课件 、 视 频 及 图 片 
等 多 媒体 资源 ,并 按照 有 声 文学 音乐 欣赏 .影视 欣赏 、 
网 络 课堂 \ 馆 员 之 家 等 主题 分 类 ,为 在 校 师 生 提供 资源 
检索 .分 类 浏览 .资源 总 览 .高 级 检索 .资源 简介 特别 
推荐 .资源 排行 ,新闻 公 告 . 最 新 增加 等 多 样 化 服务 功 
能 , 深 受 在 校 师 生 喜 爱 。 上 海 交通 大 学 图 书馆 结合 “学 
者 讲座 ”和 “经 典 展播 ”两 种 形式 推出 “艺术 走 进 校园 ” 
系列 活动 ,读者 可 以 欣赏 到 不 同 专 题 的 多 媒体 馆藏 次 
源 ,并 可 进行 现场 交流 互动 ,该 馆 还 积极 倡导 读者 参与 
多 媒体 资源 的 制作 搜集 .筛选 和 分 类 ” 。 

研究 发 现 ,国内 图 书馆 对 多 媒体 资源 建设 的 理论 
和 实践 案例 研究 已 较为 过 时 ,不 能 全 面 满足 现在 图 书 
馆 对 多 媒体 资源 的 管理 需求 。 且 近年 来 , 随 着 具有 学 
术 价 值 的 多 媒体 资源 的 日 渐 丰富 ,其 在 教学 科研 领域 
的 影响 和 作用 也 在 逐步 加 大 , 绝 大 部 分 图 书馆 还 是 普 
遍 表 现 出 对 多 媒体 资源 建设 与 服务 问题 的 忽视 。 面 对 
多 媒体 资源 的 日 益 丰 富 和 对 科研 教学 的 重要 影响 ， 
书馆 在 馆藏 建设 过 程 中 的 声音 却 越 来 越 小 ,可 见 大 部 
分 图 书馆 还 未 意识 到 多 媒体 资源 在 馆藏 建设 科研 教 
学 及 文化 建设 中 的 重要 意义 。 因 此 国内 图 书馆 在 多 媒 
体 资 源 建设 ,管理 及 服务 的 过 程 中 仍然 存在 一 些 问 题 。 
2.3 存在 问题 及 原因 分 析 
2.3.1 图 书馆 普遍 缺乏 专门 的 多 媒体 资源 管理 系统 

对 于 图 书馆 多 媒体 资源 的 建设 管理 及 利用 研究 ， 
集中 在 理论 层面 的 比较 多 ,呈现 重 理论 轻 实 践 的 现象 。 


图 泥 馆 有 实力 整合 多 样 化 的 多 媒体 资源 并 提供 完善 的 


目前 虽 有 部 分 高 校 图 书馆 通过 自 建 平台 实现 了 多 媒体 


服 黎 ,但 大 部 分 图 书馆 都 是 以 提供 单一 的 图 片 类 资源 
服 的 为 主 ,上 且 各 图 书馆 的 实践 应 用 是 个 性 化 定制 研发 ， 


资源 管理 和 服务 ,但 效果 普遍 不 好 ,这 些 自 建 多 媒体 管 
理 平台 ,在 资源 的 跨 机 构 共 享 上 几乎 空白 ,更 是 忽视 了 


目前 缺乏 具有 统一 标准 的 ` 规 范 化 的 、 能 够 整合 不 同类 
型 资源 的 多 媒体 资源 管理 平台 。 
2.2 国内 图 书馆 普遍 忽视 多 媒体 资源 建设 与 服务 
随 着 计算 机 的 高 度 普 及 和 网 络 环境 的 发 展 完善 ， 
生动 直观 的 多 媒体 资源 越 来 越 受 到 人 们 的 关注 。 多 媒 
体 资 源 凭借 其 信息 储存 量 巨大 、 使 用 便捷 及 视听 效果 
优越 的 特性 ,成 为 当代 数字 图 书馆 馆藏 建设 的 重要 内 
容 , 也 引起 部 分 业界 学 者 的 关注 。 其 研究 主要 集中 在 
多 媒体 资源 信息 组 织 “ 和 元 数据 规范 ”多 媒体 资源 
类 型 和 数字 化 处 理 、 多 媒体 资源 平台 特征 和 个 性 化 服 
务 ” 等 理论 研究 层面 ,研究 成 果 较 少 ,不 成 体系 。 有 图 
书馆 通过 合作 或 者 自 建 的 形式 开展 多 媒体 资源 平台 服 
务 ,但 大 部 分 平台 功能 单一 ,服务 强度 不 够 ,资源 不 具 
特色 性 ,无 法 吸引 读者 眼球 。 也 有 少数 值得 学 习 的 多 
媒体 资源 建设 案例 ,如 清华 大 学 图 书馆 的 多 媒体 资源 


日 户 在 资源 构建 上 的 主观 能 动 性 , 面 对 读 考 对 于 馆藏 
资源 的 上 传 共享 几乎 采取 无 视 的 态度 。 这 些 问 题 都 需 
要 构建 专门 的 多 媒体 资源 管理 系统 进行 解决 ,但 目前 
还 缺乏 这 样 一 个 有 效 的 系统 。 
2.3.2 多 媒体 资源 有 别 于 传统 文献 资源 ,需要 重 构 管 
理 与 服务 的 标准 和 流程 

目前 图 书馆 对 纸 质 图 书 、 期 刊 及 电子 资源 的 管理 
具有 采 -分 - 编 - 典 - 流 的 规范 化 流程 ,也 有 针对 传 
统 资源 的 4 中国 图 书馆 图 书 分 类 法 兴 杜 威 十 进 制图 书 
分 类 法 》 等 标准 化 的 图 书 分 类 法 。 但 多 媒体 资源 不 同 
于 传统 的 文献 资源 ,其 本 身 具有 复杂 性 ,并 且 多 媒体 资 
源 属于 非 书 资料 的 范畴 ,因此 对 多 媒体 资源 处 理 存 在 
困难 ,需要 业界 重 构 多 媒体 资源 管理 与 服务 的 标准 和 
流程 ,才能 以 简单 化 、 标 准 化 及 流程 化 的 操作 处 理 日 益 
丰富 的 多 媒体 资源 。 
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2.3.3 多 媒体 资源 本 身 所 具有 的 复杂 性 ,使 得 
依赖 相关 数据 库 商 

(1) 多 种 媒体 来 源 。 多 媒体 资源 是 文字 图像 . 音 
频 视频 等 多 种 媒体 资料 的 集合 ,并 基于 网 络 进行 资料 
检索 和 使 用 ,载体 有 软盘 、 光 盘 \ 硬 盘 和 网 络 存储 等 , 需 
要 图 书馆 具备 一 定 的 管理 能 力 ,才能 准确 全 面 收集 、 管 
理 多 媒体 资源 。 

(2) 更 新 快 ,数量 巨大 。 网 络 环境 的 不 断 优化 和 
计算 机 平板 电脑 及 智能 手机 的 高 度 普 及 ,人 们 在 自 媒 
体 时 代 有 具备 更 优越 的 条 件 创作 传播 及 利用 丰富 的 多 
媒体 资源 ,加 剧 了 多 媒体 资源 的 更 新 .传播 及 利用 速 
度 ,也 使 得 资源 量 将 越 来 越 巨大 。 

(3 ) 对 信息 技术 的 要 求 较 高 。 多 媒体 资源 以 文 
他 图 形 、 图 像 动画 和 声音 等 多 种 媒体 形式 进行 存储 
与 优 播 ,其 资源 文件 有 多 种 存储 介质 ,例如 老式 的 软 
像 带 磁带、 光盘 、. DVD ,以 及 目前 常用 的 硬盘 . 快 
浇 絮 U 盘 、 云 存储 等 ,文件 格式 也 包含 jpg jpeg、 
pgSmp4 、mpeg \ mov 、wmv avi flv wav mp3 、wma 等 数 
卡 和 ,包括 的 文献 信息 可 以 是 图 书 期刊、 音乐 .电影 、 
载 光 视频 等 。 其 复杂 性 要 求 图 书馆 具备 较 高 的 信息 技 
从 月 力 ， 才能 实现 数字 媒体 的 保存 、 管 理 及 利用 。 在 对 
疾 尖 进行 转化 保存 时 ， 如 馆藏 音像 资料 , 需 将 多 种 载体 
的 襄 像 档案 上 的 内 容 进行 转换 ， 以 数字 形式 记录 和 存 
储 守 才能 更 好 地 进行 数字 化 管理 及 利用 。 


图 书馆 


2%%4 现 有 多 媒体 资源 管理 平台 功能 单一 ,服务 方式 
三 国内 外 现 有 多 媒体 资源 管理 平台 ,普遍 存在 功能 


©O 新 速度 慢 等 问题 ,服务 方式 也 较为 简单 
和 传统 ,部 分 平台 未 能 实现 多 媒体 资源 的 专用 检索 功 

能 ,图 片 .视频 等 主要 以 幻灯 片 的 形式 展现 ,对 用 户 的 
开放 程度 也 不 够 ,因此 急需 创建 功能 全 面 、 服 务 新 颖 的 
图 书馆 多 媒体 资源 平台 。 


3 图 书馆 MRMS 系统 及 其 需求 研究 


3.1 MRMS 概述 

多 媒体 资源 管理 系统 MRMS 是 以 共 创 共 保 、 共 享 
为 理念 ,采用 流 媒体 、 人 工 智能 和 大 数据 技术 ,应 用 于 
图 书馆 多 媒体 资源 的 收集 、 管 理 \ 在 线 服务 和 长 期 保存 
的 全 流程 信息 管理 系统 。MRMS 针对 图 书馆 管理 多 媒 
体 资源 , 主要 解决 独一无二 的 数字 特 藏 资源 管理 难以 
及 迫切 需要 推广 应 用 多 媒体 资源 的 问题 。MRMS 将 文 
持 图 书馆 整合 自 有 多 媒体 资源 和 商业 数据 库 , 最 大 限 
度 帮 助 图 书馆 实现 对 多 媒体 馆藏 资源 的 数字 化 管理 ， 


进一步 有 效 挖掘 特 藏 资源 的 价值 ,鼓励 读者 参与 特 藏 
资源 建设 ,改变 读者 与 图 书馆 在 资源 建设 过 程 中 的 原 
始 关系 ,为 学 校 和 图 书馆 营造 良好 的 文化 氛围 。 

3.2 图 书馆 MRMS 的 建设 思路 与 方法 
3.2.1 有 效 整合 多 媒体 资源 的 产业 链 
目前 图 书馆 中 的 多 媒体 资源 ,根据 其 来 源 主要 分 

三 大 类 :第 一 类 是 图 书馆 自身 的 数字 化 信息 资源 , 例 
如 电子 文献 资源 ,地方 文 献 . 历 史 影 像 、 文 化 活动 等 。 
第 二 类 是 商品 化 采购 的 资源 ,例如 随 书 光盘 、 音 像 资 
料 教育 课程 .各 类 数据 库 等 。 第 三 类 是 网 络 化 的 共享 
资源 ,例如 馆 际 互 借 、 网 络 检索 或 链接 等 开放 资源 。 图 
书馆 必须 整合 这 些 多 媒体 资源 ,进行 统一 的 管理 与 利 
用 ,应 从 宏观 角度 考虑 ,以 资源 来 源 为 切入 点 ,贯彻 文 
化 产业 链 上 下 游 各 节点 ,以 良性 闭环 思维 考虑 多 媒体 
资源 的 可 持续 开发 .采集 管理 与 利用 模式 。 主 要 思路 
有 3 个 方面 : 

(1) 从 资源 来 源 人 手 。 来 源 即 多 媒体 资源 产业 链 
上 游 的 资源 出 版 方 。 集 合 优质 、 全 面 的 多 媒体 资源 出 
版 方 ,才能 以 点 概 面 . 层 层 闭 选 ,交叉 形成 高 质 ,高 效 的 
资源 采购 渠道 网 ,融合 资源 清单 ,以 建立 多 媒体 资源 统 

采购 平台 及 模式 ,提高 采购 标准 与 行为 规范 ,为 图 书 
馆 提供 可 以 全 面 、 即 时 获取 第 一 手 正版 多 媒体 资源 的 
服务 。 

(2) 考 虑 优先 传播 途径 。 多 媒体 资源 的 终端 用 户 
为 读者 ,图 书馆 作为 承上启下 的 一 环 ,为 多 媒体 资源 提 
供 了 收集 ,发现 展示、 传播 与 利用 平台 。 在 5G 网 络 时 
代 已 经 开启 的 当下 ,沉浸 式 体 验 的 直播 文化 .短视 频 文 
化 等 影响 了 各 年 龄 层 的 读者 ,因此 在 教学 科研 支撑 文 
化 建设 .历史 记录 的 需求 背景 下 ,构建 支持 多 终端 的 多 
媒体 资源 管理 与 服务 平台 ,是 进行 广泛 信息 传播 与 利 
用 的 有 效 方式 。 

(3) 落实 有 效 使 用 人 群 。 作 为 产业 链 下游 的 用 户 
或 读者 ,是 良性 闭环 形成 的 关键 因素 ,要 保证 多 媒体 资 
源 的 质量 和 数量 ,并 以 大 数据 技术 主动 洞察 读者 的 需 
求 ,建立 需求 模型 并 反馈 和 辅助 应 用 于 资源 采购 中 ,使 
其 形成 可 持续 的 多 媒体 资源 管理 与 服务 生态 体系 产业 
链 ,以 长 期 保证 资源 的 采集 .供应 和 有 效 传播 与 利用 
3.2.2 制订 图 书馆 多 媒体 资源 的 收集 .整理 和 服务 的 
流程 体系 

多 媒体 资源 管理 系统 MRMS 是 实现 资源 有 序 管理 
和 提供 服务 的 核心 ,因此 需要 完善 的 流程 体系 加 以 文 
撑 。 一 是 需要 明确 图 书馆 多 媒体 资源 收集 范畴 ,分 角 
色 、 分 权限 、 分 类 别 地 收集 各 类 多 媒体 资源 ,主要 包括 : 


Sy 
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中 以 本 地 区 或 本 校 的 建设 发 展 ,教学 科研 ,文化 生活 等 


集 。 一 方面 能 帮助 用 户 重 温 真实 经 历 ,保留 珍贵 记忆 


为 主要 内 容 的 图 片 资源 ;@ 以 纪录 片 学术 视频 ,历史 
相关 视频 宣传 视频 、 各 种 文化 活动 .原创 微 电 影 及 舞 
台 剧 等 为 主 的 视频 资源 ;@ 以 讲座 录音 、 有 声 书籍 、 原 
创 音乐 为 主 的 音频 内 容 。 二 是 按照 不 同 主题 内 容 分 级 
整理 ,保存 。 可 以 按照 地 区 或 学 校 基 本 建设 .党 政 奸 
a on ea 
实际 情况 设立 二 级 分 类 进行 整理 ,保证 全 面 涵 盖 多 媒 
ke 
著录 标准 资源 标 引 ,资源 存储 与 管理 等 流程 。 三 是 图 
书馆 的 多 媒体 资源 服务 ,一 方面 以 标准 馆藏 的 形式 进 
行 展 示 与 传播 ,提供 常规 的 检索 发 现 系 统 服务 ; 另 一 方 
面 通过 课程 讲座 、 线 上 主题 展览 ,文化 专题 等 形式 , 结 
合 线 下 的 空间 再 造 理念 ,搭建 多 元 化 的 空间 与 环境 , 增 
妥 媒 体 资源 的 获取 体验 感 。 
完善 多 媒体 资源 的 标准 体系 
多 媒体 资源 以 及 关联 的 元 数据 在 本 质 上 是 异 构 
的 5 导致 不 同 来 源 的 数据 存在 不 同 的 数据 结构 .数据 标 
准 焉 数据 质量 。 因 此 要 系统 管理 .利用 多 媒体 资源 ,就 
2 建立 并 不 断 完 善 配套 的 标准 体系 ,对 资源 采购 指 
枯 加 工 参 数 ,编目 要 求 ,同盟 共 # 享 等 进行 规范 化 。 如 
在 RMS 的 加 工 编目 标准 中 ,以 具有 独立 名 称 或 独立 
栋 涡 的 一 个 信息 资源 为 编目 单位 ,如 一 个 视频 -条 音 
师 < -组 或 一 幅 图 像 等 ,而 对 于 多 内 容 资源 ,可 自由 先 
撑 综合 若 录 或 分 散 著录 ,每 个 资源 的 元 数据 应 当 包 含 
标题 ,描述 ,时间 .地 点 ,人物 .版 权 人 .关键 词 .分 类 等 
基础 标 引 项 ,不 同文 件 类 型 的 资源 还 需 拥 有 单独 的 一 
套 陋 加 标 引 , 例 如 图 片 应 包含 有 尺寸 大 小 .体裁 .拍摄 
地 点 等 ,视频 资源 包含 拍摄 方式 .画面 质量 .压缩 方式 
等 。 同 时 还 可 以 结合 人 工 智能 技术 ,自动 添加 画面 尺 
寸 宽 高 比 文件 时 长 等 多 个 元 数据 标准 信息 ,简单 有 
效 地 形成 一 套 注重 系统 性 ,整体 性 ,特色 化 的 采访 加 
工 .编目 及 管理 标准 。 
3.2.4 ”鼓励 用 户 参 与 

5G 时 代 的 到 来 ,智能 移动 终端 的 功能 与 浏览 体验 
越 来 越 完善 ,人 们 乐于 创建 分 享 及 利用 大 量 的 多 媒体 
数据 信息 。 可 见 多 媒体 更 易 调动 人 们 的 参与 积极 性 ， 
因此 图 书馆 在 多 媒体 资源 建设 过 程 中 ,更 应 紧 抓 多 媒 
体 资源 的 这 一 优势 ,鼓励 用 户 参 与 资源 共 建 , 且 由 于 不 
同 用 户 具有 各 自 的 社会 角色 ,如 非 遗 文化 传承 人 .历史 
事件 亲历 者 .学 科教 研 创造 者 、 高 校 历史 见证 者 或 文学 
艺术 爱好 者 等 , 借 此 可 以 自行 创建 与 教学 科研 .校园 生 
活 ,感悟 心得 文艺 活动 等 主题 有 关 的 多 媒体 资源 合 


男 一 方面 能 让 图 书馆 馆藏 资源 不 断 丰 富 、 提升 特 茂 实 

力 。 此 外 ,鼓励 用 户 参 与 多 媒体 资源 共 建 ,开辟 采访 馆 
藏 新 模式 ,以 熟知 ` 有 趣 的 方式 吸引 用 户 共 建 多 媒体 资 
源 。 如 图 书馆 MRMS 系统 以 用 户 需求 与 使 用 心理 为 出 
发 点 ,以 心情 语录 的 时 间 胶 赛 形式 ,为 用 户 提供 记录 生 
活 点 滴 的 功能 ,增加 用 户 粘度 ;以 展览 比赛 等 活动 形 
式 ,搭建 互动 平台 ,增加 用 户 活跃 度 ;以 教学 科研 的 馆 


藏 资源 ， ee 增加 平台 价值 等 。 
3.2.5 倡导 图 书馆 之 间 的 合作 与 共享 


ee 极 倡导 跨 平台 的 多 媒体 资源 共享 ， 
建立 馆 与 馆 之 间 的 合作 共享 联盟 ,以 规范 统一 的 服务 
标准 实现 多 媒体 资源 集群 化 ,同时 不 断 扩大 各 馆 资 源 
辐射 范围 ,增加 资源 储备 量 。 联 盟 馆 之 间 可 以 建立 资 
源 合作 与 共享 原则 , 即 在 一 定 区 域 或 资源 类 型 范围 内 
形成 共 赢 统一 体 ,将 联盟 图 书馆 具备 的 有 自身 特色 、 反 
映 历史 文化 的 稀有 多 媒体 资源 加 工 ,整合 及 分 享 , 这 不 
仅 可 以 快速 丰富 联盟 馆 馆 藏 量 ,还 可 以 扩大 资源 共享 
和 利用 率 ,避免 出 现 大 量 的 重复 资源 以 及 人 力 ,物力 及 
财力 的 浪费 。 


4 ”图 书馆 MRMS 系统 的 架构 设计 


4.1 MRMS 的 整体 架构 图 

多 媒体 资源 管理 系统 是 一 套 由 多 个 子 系统 组 成 ， 
秉承 完整 有 序 .互动 交流 ,独立 发 展 .协同 创新 的 理念 ， 
从 资源 的 采访 收集 到 服务 应 用 ,以 多 媒体 资源 生态 链 
闭环 为 核心 的 可 持续 生态 体系 。 以 此 为 思路 ,本 研究 
设计 了 整体 系统 架构 见 图 1。 基于 多 媒体 资源 的 复杂 
性 ,将 系统 分 为 构建 与 集成 层 、 底 层 中 间 件 、 基 础 能 
层 ,核心 服务 层 业务 流程 层 及 交互 接 入 层 6 个 层级 ， 
再 按照 业务 功能 形成 7 个 业务 域 ,实现 各 种 媒体 的 数 
据 处 理 \ 长 期 保存 、 服 务 与 交互 .管理 和 运 维 。 通 过 这 
个 整体 系统 的 研发 和 应 用 ,最 终 实 现 图 书馆 多 媒体 资 
源 的 采访 加工 与 管理 .共享 , 特 藏 建设 与 应 用 传播 。 
4.2 ”MRMS 的 核心 功能 与 价值 
4.2.1 MRMS 的 三 大 核心 功能 

(1) 建立 多 媒体 资源 采购 系统 。 由 权威 同行 评 
选 推荐 资源 提供 商 , 亲 选 各 类 权威 机 构 的 优质 .正版 
多 媒体 资源 并 进行 多 媒体 资源 的 统一 采购 ,打通 多 媒 

(2 ) 为 图 书馆 多 媒体 资源 建立 标准 的 加 工 系统 与 
操作 流程 。 支 持 图 书馆 将 多 媒体 实体 馆藏 进行 标准 化 
多 媒体 加 工 , 可 以 将 大 量 围 积 的 陈旧 资源 ,以 统一 标准 
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© 图 1 MRMS 系统 架构 


©O 
有 得 转 码 .修复 .深度 加 工 和 编目 应 用 ,以 节省 馆藏 空 
下 降低 服务 成 本 , 提升 归档 效率 , 重 构 多 媒体 资源 


他 。 


ENI(3 ) 提 供 图 书馆 多 媒体 资源 发 布 与 发 现 系统 。 
X 共 .高校 .科研 等 各 类 国 书馆 建立 动态 资源 网 
络 3 交流 共享 资源 ,提供 多 元 化 参与 方式 和 阅览 体 
验 s 对 于 多 媒体 馆藏 的 终端 展示 ,应 配备 管理 服务 
平 往 。 以 落实 图 书馆 服务 职能 ,持续 发 挥 图 书馆 在 
文 锋 收 藏 .知识 传播 ,公共 教育 ,文化 交流 等 方面 的 
积 惨 作用 。 
4.2.2 MRMS 的 实践 与 应 用 价值 

(1) 有 利于 打造 一 体 化 多 媒体 资源 管理 与 分 享 平 
台 。MRMS 根据 图 书馆 对 多 媒体 资源 管理 的 需求 与 用 
户 对 多 媒体 资源 的 使 用 意愿 ,实现 图 片 .音频 及 视频 资 
源 的 集中 管理 ,使 得 图 书馆 可 以 清晰 明了 地 掌握 本 包 
的 多 媒体 资源 数量 .资源 点 击 率 、 利 用 率 及 受 读者 欢迎 
程度 等 ,用 户 也 能 基于 多 样 化 的 线 上 服务 平台 进行 资 
源 的 统一 检索 .利用 及 分 享 ,真正 意义 上 为 用 户 呈现 了 
一 个 全 新 的 .丰富 多 彩 的 多 媒体 资源 分 享 交 流 平台 ,在 
一 定 程度 上 弥补 了 多 媒体 资源 集中 管理 的 不 足 , 对 图 
书馆 拓展 资源 服务 范围 ,提高 读者 服务 能 力 ,增强 馆藏 
实力 有 极 大 推动 作用 。 

(2) 有 助 于 搭建 开放 共享 的 科研 馆藏 平台 ,增强 
学 术 氛 围 。 在 新 时 期 图 书馆 服务 创新 的 环境 下 ,图书 
馆 的 角色 转型 与 创新 成 为 保持 其 学 术 交 流 机 构 活力 的 


重要 趋势 及 方向 ,这 种 转型 与 创新 要 求 图 书馆 应 具备 
管理 多 种 媒体 内 容 的 能 力 ,尤其 是 科研 多 媒体 数据 的 
管理 与 应 用 ,如 科研 手稿 .报告 ,学术 会 议 视频 、 图 片 及 
PPT 等 ,通过 MRMS 就 能 有 效 支 持 科研 工作 者 \ 在 校 师 
生 进 行 线 上 交流 互动 ,在 分 享 最 新 科研 成 果 的 同时 提 
高 成 果 的 传播 与 利用 ,同时 也 为 图 书馆 提供 了 一 个 收 
集 、 整 合 及 管理 的 科研 馆藏 的 平台 ,形成 开放 共享 的 线 
上 学 术 交 流 圈 ,增强 科研 氛围 。 

(3) 有 助 于 数字 特 藏 的 收集 与 服务 ,扩充 图 书馆 
特有 馆藏 资源 。 特 藏 资源 是 体现 图 书馆 及 其 所 在 地 域 
或 机 构 历 史 痕 迹 文化 传统 及 文化 特色 的 重要 指标 ,与 
图 书馆 千篇一律 的 电子 资源 相 比 ,只 有 保存 管理 好 独 
具 本 馆 特 色 的 资源 ,才能 突出 自身 独 有 的 价值 和 意义 。 
但 图 书馆 很 多 老 照 片 . 老 视频 等 多 媒体 特 藏 资源 ,由 于 
随 保存 时 间 变 化 ,很 多 载体 都 已 经 很 难 被 读 取 出 来 。 
MRMS 通过 标准 化 的 编目 . 标 引 等 ,实现 了 特 藏 资源 的 
数字 化 管理 和 长 期 保存 ,将 数字 特 藏 服务 由 线 下 延伸 
至 线 上 服务 ,不 仅 提 高 了 资源 管理 能 力 , 又 扩充 了 数字 
特 藏 的 服务 能 
5 实践 应 用 :重庆 大 学 图 书馆 ”+ 馆藏 
服务 平台 
5.1 “+ 馆藏 "服务 平台 的 研发 背景 


重庆 大 学 图 书馆 一 直 在 尝试 自 建 多 媒体 数据 库 ， 
以 对 资源 进行 有 效 的 管理 与 利用 ,但 由 于 技术 及 经 验 
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不 足 ,效果 不 尽 如 人 意 ,因此 急需 一 个 功能 全 面 的 多 媒 
体 资源 管理 平台 。 基 于 此 ,重庆 大 学 图 书馆 于 2019 年 
初 开始 采取 产 学 研 合作 模式 ,与 北京 爱 迪 科 森 教育 科 
技 股份 有 限 公司 合作 研发 MRMS ,凭借 双方 在 人 员 、 技 
术 及 资金 等 方面 的 优势 互补 ,对 图 书馆 大 量 圈 积 的 、 难 
以 开展 利用 的 馆藏 多 媒体 资源 进行 数字 化 处 理 与 整 
合 ,同时 支持 读者 参与 特 藏 资源 建设 。 以 此 提高 图 书 
馆 对 多 媒体 资源 的 管理 与 服务 能 力 , 促 进 研 究 成 果 在 
图 书馆 行业 的 应 用 ,实现 图 书馆 与 系统 开发 商 携手 发 
展 互利 共 说 的 局 面 。 在 这 个 研发 计划 中 ,将 MRMS 系 
统 命名 为 + 馆藏 "服务 平台 。 
5.2 多 媒体 资源 的 全 服务 体系 构建 
5.2.1 多 媒体 馆藏 数字 化 服务 

=“ + 馆藏 "服务 平台 将 图 书馆 大 量 转 积 的 陈旧 纸 


的 多 媒体 资源 载体 进行 扫描 、 转 码 等 数字 化 再 加 


ed ep ad 


通过 在 线 服 务 平台 ,为 读者 提 仁 


t 资 源 的 检索 利用 服务 ， 


3 


友 便 图 书馆 动态 观测 资源 的 利 


用 情况 ,在 一 定 程 度 上 


So 


《 ”馆藏 正文 


便 庆 大 学 十 焙 结 国 图 


重庆 大 学 能 动 实践 团 “ 放 飞 梦想 ， 展 望 未 来 


发 生 阿 网 ; 2019,7 月 17 日 发 生地 点 ; 重 估 五 桂 且 发 全 原 固 ;， 实 烧 活 
动 负 念 人 员 ; 科大 而 生 主君 内容; 生 庆 石柱 后 7 月 17 日 中 ( 通 筷 四 
褒 牢 珍 蜀 电 出) 7 月 17 日 ， 存 共青团 石柱 县 雪 的 大 力 支 持 下 ， 孚 庆 大 


1 


馆藏 著录 
CQDX00604719 
重 天 大 学 符 苞 实 戏 团 “ 必 飞 多 想 ， 属 望 未 来" 
发 生 归 站; 2019.7 月 17 日 
发 生地 点 ; 重 夫 石柱 县 
发 生 捍 疾 ; 买 趴 活动 
包 售 人 员 : 重大 生生 
主要 内 容 : 重庆 石柱 县 7 月 17 日 电 《 通 讨 员 圭 狂 疹 美 
蝇 品 ) 7 入 17 量 ， 在 共 肖 团 石柱 其 委 的 大 力 支持 下 ， 重 


YY 会 本 作 职 各 中 4 


减 罗 图 书馆 资源 利用 的 零 数 据 现象 "" ,也 节省 了 馆藏 
党 间 及 硬件 设备 的 投入 。 
5 人 CD 多 媒体 资源 在 线 采购 
CN 多 媒体 资源 具有 多 来 源 性 ,其 版 权 合法 性 很 难保 
证 全 为 避免 非法 使 用 和 版 权 纠纷 ,同时 做 到 及 时 地 有 
钙 通 性 地 采集 ,缩短 出 版 发 行 与 采集 到 馆 之 间 的 时 差 ， 
提 岂 资源 采购 效率 “+ 馆藏" 服务 平台 实现 了 一 站 式 
多 媒体 资源 采购 服务 ,将 采购 的 多 媒体 资源 进行 编目 、 
著 坟 .储存 .数字 化 及 收藏 ,在 提高 多 媒体 资源 的 保存 、 
管理 效率 的 基础 上 ,提高 了 多 媒体 资源 更 新 的 时 效 性 ， 
保证 读者 能 在 最 短 的 时 间 内 检索 到 需要 的 多 媒体 次 
源 。 
5.2.3 “PC + APP + 小 程序 ”的 全 方位 在 线 服务 体系 
目前 读者 访问 .利用 图 书馆 数字 资源 的 网 络 途 径 
星 现 出 多 样 化 特点 ,因此 “+ 馆藏 "多 媒体 资源 服务 平 
台 借 助 微 信 小 程序 ( 见 图 2) .PC 端 ( 见 图 3) 及 APP 应 
用 程序 3 种 线 上 访问 方式 ,让 读者 便捷 地 利用 平台 提 
供 的 多 媒体 资源 ,读者 通过 这 些 方式 均 可 上 传 自己 的 
图 片 . 音 视频 资源 等 。 平 台 还 提供 个 性 化 服务 ,读者 全 
录 后 可 进行 收藏 .关注 及 上 传 多 媒体 资源 等 ,并 针对 不 
同 管理 角色 设置 差异 化 的 界面 ,如 图 书馆 管理 员 通过 
后 台 管 理 界面 ,可 对 读者 上 传 .分 享 资源 进行 审核 .得 
查 及 统计 等 。 


2 ， 微 信 小 程序 界面 
国 旺 二 mm _ om= 
国 热点 专 争 
4 一 es 


A 有 时间 胺 上 党 主题 展览 
-及 时 光一 个 你 


A 


大 


图 3 PC 端 “ + 馆藏 "服务 平台 


5.2.4” 线 下 的 “声音 图 书馆 ” 

除了 在 线 的 管理 和 服务 平台 ,图 书馆 和 公司 还 联 
合 建设 了 实体 的 “声音 图 书馆 ”, 并 于 2019 年 11 月 正 
式 开 馆 。 声 音 图 书馆 整合 全 部 有 声 资源 ,读者 可 在 馆 
内 利用 视听 设备 聆听 音频 资源 。 线 上 与 线 下 相 结合 的 
声音 图 书馆 ,为 全 校 师 生 提供 了 不 一 样 的 视听 盛宴 和 
服务 体验 ,并 将 逐步 拓展 文化 活动 .课程 教学 等 功能 。 
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全 流程 化 的 ”+ 馆藏 ”系统 让 数字 特 藏 日 益 丰 富 , 为 图 
书馆 长 期 保存 重庆 大 学 记忆 ,为 学 校 打造 特有 的 有 声 
资源 体系 提供 了 重要 支撑 。 
5.3 ”多 媒体 资源 的 推广 

“+ 馆藏 "服务 平台 的 多 媒体 资源 推广 方式 目前 
主要 分 为 3 种 :一 是 学 生 团队 参与 。 洲 请 学 生 团队 参 
与 资源 建设 与 宣传 推广 ,读者 通过 平台 上 传 自己 的 特 
藏 多 媒体 资源 ,图 书馆 审核 后 进入 馆藏 ,真正 将 读者 变 
为 特 藏 资源 的 建设 者 ,在 图 书馆 资源 不 断 丰富 的 同时 ， 
实现 了 与 读者 之 间 的 紧密 关联 。 二 是 学 科教 学 科研 。 
图 书馆 创建 ”+ 馆藏 "服务 平台 收集 .管理 及 利用 日 党 
教学 科研 多 媒体 资源 ,如 PPT 课件 .教学 音 视频 及 科研 
实验 动态 图 等 ,在 教学 .科研 中 通过 在 线 课程 .展览 专 
题 获 形式 展现 给 读者 ,不仅 增加 教学 科研 的 生动 性 ,而 
届 委 高 读者 服务 体验 ,加 强 读者 与 多 媒体 资源 的 粘性 ， 
看 恒生 间 更 好 宣传 利用 多 媒体 资源 。 三 是 网 络 文化 展 
儿 ff" + 馆藏 "服务 平台 收集 管理 的 反映 历史 的 老 
照 毕 .证 件 及 微 章 等 图 片 , 以 及 珍贵 音 视频 资源 ,不 定 
荐 胃 行 网 络 展览 和 展播 ,强化 了 多 媒体 资源 的 宣传 扒 


后 向 至 2020 年 3 月 ,重庆 大 学 MRMS 运行 效果 明 
状 于 如 休 次 源 使用 效果 良好 ,资源 量 已 达 6 259 条 ， 


wt 22 832 次 ,完全 实现 了 研发 预期 目标 。 
[| 


6 5 结论 与 展望 

己 综 上 所 述 ,通过 实践 应 用 与 深入 分 析 , 多 媒体 资源 
管 独 系 统 MRMS 能 够 利用 信息 技术 ,构建 起 从 多 媒体 
资源 出 版 ,加工 .编目 到 存储 管理 .共享 与 应 用 的 创新 
生态 系统 ,并 以 标准 化 贯穿 全 流程 作业 ,以 深化 合作 、 
扩大 共享 .携手 发 展 的 理念 ,利用 网 络 和 人 工 智能 解决 
了 图 书馆 当下 的 多 媒体 资源 管理 与 特 藏 开发 建设 的 痛 
点 ,同时 满足 图 书馆 广泛 化 .精品 化 .便捷 化 .生动 化 的 
信息 获取 需求 。 在 丰富 图 书馆 资源 建设 . 赋 能 资源 价 
值 的 同时 ,还 扩大 图 书馆 馆藏 类 型 .升级 特 藏 实力 ,为 
整个 多 媒体 资源 产业 链 体系 的 每 一 环节 ,创造 产业 融 
合 的 多 样 可 能 。 但 多 媒体 资源 来 源 .内容 及 元 数据 等 
具有 的 复杂 性 ,导致 图 书馆 在 多 媒体 资源 建设 上 还 任 
重 道 远 ,未 来 需要 不 断 探索 ,联盟 共 建 ,实现 多 媒体 次 


源 跨 馆 共享 ,共同 克服 多 媒体 资源 元 数据 标准 建设 、 资 
智能 评估 与 审核 及 资源 创新 服务 等 方面 的 难题 。 
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Research on the Status and Practice of Library Multimedia Resource Management System MRMS 
Yang Xinya” Liu Shangwu LuolLi Wei Qunyi Wang Xianghui Fu Ran 
Xu Tiancai” Shen Min Wang Yanli' 
' Chongqing University Library, Chongqing 400044 
“Institute for Advanced Studies in Humanities and Socical Science, Chongqing 400044 
’ Beijing EDU&SUN Education Technology Co. ,Ltd. , Beijing 100085 
”Chongqing Medical University Library, Chongqing 400033 
Abstract: | Purpose/significance | Multimedia resources are an important part of the construction of library lit- 
erature resources, but lacking of effective management methods. JIn order to solve the current problems of collecting, 
sorting and serving multimedia resources, and further excavate the potential value of multimedia resources, it is ur- 
gent to improve the library’ s information management capabilities of multimedia resources, and build a multimedia 
service platform that can meet the demand of readers and readers ”participation. | Method/process | This paper ap- 
ed documents research and empirical study to analyze the current shortages of multimedia resource construction in 
GIOmestic and foreign libraries. Based on the needs of the libraries and readers, it is proposed that the libraries must 
mn a multimedia resource management system MRMS, and put forward the system architecture and functions by 
Gctice. | Result/ conclusion | This paper adopt the “ + collection” system of Chongqing University Library as an 
SFaumple, It Verified that the MRMS system should not only support libraries to integrate multimedia resources and 
ital special collection resources, fully realize the digital management and utilization of multimedia resources, lt al- 
GY provide readers with multiple access methods based on online PC, APP and small program, and advocate readers 
Gtojupload multimedia resources by themselves. At the same time, the online service platform is combined with the off- 
Te sound library, with diversified service ways and novel service methods to improve the utilization of multimedia re- 
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《图 书 情报 工作 》 一 直 秉 持 发 表 优秀 学 术 论文 成 果 促进 业界 学 术 交 流 的 使 命 ,并 致力 于 净化 学 术 出 版 环境 , 创 
建 良好 学 术 生 态 。2013 年 牵头 制订 发 布 并 开始 执行 4 图 书馆 学 期 刊 关 于 恪守 学 术 道德 净化 学 术 环 境 的 联合 声明 》 
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ml) 。 为 贯彻 和 落实 这 一 理念 ,本 刊 郑重 声明 ,即日 起 ,所 有 投稿 作者 须 承 诺 : 投 稿 本 刊 的 论文 , 须 遵 守 以 上 《声明 》 
及 《联合 行动 计划 》, 自 觉 坚 守 学 术 道德 ,坚决 抵制 学 术 不 端 。《 图 书 情报 工作 》 对 一 切 涉嫌 抄袭 、 和 窃 等 各 种 学 术 不 
端 行为 的 论文 实行 零 容 忍 ,并 采取 相应 的 惩戒 手段 。 
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